
重要事項説明書

株式会社ミズカゲ

見 本

この書類は、ホームページの見本のために作った、架空の会社の書類です。実在の会社・施設・番号とは関係ありません。

事業者 株式会社ミズカゲ

事業所 訪問介護ミズカゲ（訪問介護）

所在地 富山県高岡市見本町1-12-5

電話 0766-00-2481

事業所番号 0000000000

開設 2015年4月

1. 事業の目的と運営の方針

要介護の状態になっても、住み慣れた家で自分らしく暮らし続けられるよう、日々の暮らしを支えます。

利用者の方の気持ちとご家族の暮らしを大切にし、ケアマネジャーや医療の機関とつながって支えます。

2. 従業者の職種・員数・職務の内容

職種 常勤 非常勤 職務の内容

管理者 1名 0名 事業所の管理（サービス提供責任者と兼ねる）

サービス提供責任者 2名 0名 訪問介護計画をつくり、訪問介護員に伝える

訪問介護員 4名 11名 利用者の方のお宅で、身体介護と生活援助をする

職種ごと、常勤と非常勤ごとの人数です。

3. 営業日と営業時間

項目 内容

営業日 月曜〜土曜（祝日も営業します。日曜と12月30日〜1月3日は休みです）

営業時間 8:30〜17:30

サービスを行う時間 7:00〜21:00

4. 訪問介護の内容



身体介護：食事・入浴・お手洗いの手伝い、着替えや体の向きを変える手伝いなど

生活援助：掃除・洗濯・調理・買い物など（ひとりで暮らしている方や、ご家族が家事をできないとき）

5. 利用料とその他の費用

費用 額 決まり

利用料（介護保

険）

国が定める額の1

割〜3割

国が定める介護報酬の額に、介護保険負担割合証に書かれた

割合（1割・2割・3割）をかけた額です。支給限度額を超えた分

は、全額をご負担いただきます。

交通費 地域を出た所から片

道1kmごとに50円

通常の事業の実施地域の外のお宅に伺うときだけいただきま

す。

介護保険の利用料のほかの費用は、前もって内容と額をご説明し、同意をいただいてからいただきます。

6. 通常の事業の実施地域

高岡市の全域

7. 緊急時の対応

利用者の方の体調が急に変わったときは、主治医とご家族に連絡し、必要なときは救急車を呼びます。

8. 虐待の防止のための措置

虐待の防止の責任者を管理者とし、虐待の防止のための委員会を定期的に開き、職員の研修を年に1回以上行

います。虐待のおそれに気づいたときは、市に知らせます。

9. 事故が起きたときの対応

事故が起きたときは、ご家族と市とケアマネジャーに連絡し、必要な措置をとります。賠償すべき事故に備えて、

損害賠償の保険に入っています。

10. 苦情の受付

管理者が受け付けます。市の介護保険の担当の窓口と、県の国民健康保険団体連合会にもご相談いただけま

す。

11. 第三者評価の実施の状況

第三者評価は受けていません。


